国家开发银行高校助学贷款学生指南

学生通过在线服务系统，可以进行贷款申请、提前还款申请、个人信息维护、贷款还款查询、利息计算、咨询与投诉，并可以接收所属学校发送的消息，方便学生查询使用。
首次贷款学生需先通过在线系统注册，然后提出贷款申请；再次贷款学生不需注册可直接登录学生在线系统进行贷款申请或还款申请操作，默认用户名为“13781+身份证号码”，密码为8位生日（如：19901001）。
贷款学生可以登录在线系统--个人信息，查询自己的助学贷款专用支付宝账号（默认密码为身份证号码去掉前6位剩下的部分），贷款发放、回收均使用该账号。

【支付宝相关帮助】

　　支付宝实名认证帮助：http://help.alipay.com/lab/210120-210321/0-210321.htm
　　支付宝充值帮助：http://help.alipay.com/lab/150006-210493/0-210493.htm#A2
　　支付宝提现帮助：http://help.alipay.com/lab/150006-210494/0-210494.htm#A8
1.1在线注册 

学生首次贷款时，可以在在线系统中注册，并提出贷款申请。申请后，携带相关资料找院系经办人审查，审查通过后，学生信息和申请信息将作为系统内保存的正式信息。 
学生注册方法如下： 
（1）学生登录国家开发银行助学贷款信息网http://www.csls.cdb.com.cn，在左上角点击“学生在线服务系统（高校）”显示如图所示。 
 INCLUDEPICTURE "http://www2.zzu.edu.cn/student/images/newslist_clip_image002.jpg" \* MERGEFORMATINET 


  
（2）选择贷款类型为“高校助学贷款”，点击“注册”，进入注册页面，如图所示。 
（3）“同意”用户协议后，按要求如实登记个人信息。 
 
（4）内容填写完毕后，“提交”，系统提示注册成功。 
注意事项： 
（1）学生姓名要与身份证、高考录取名字保持一致； 
（2）入学前户籍地址精确到村组或街道楼栋门牌号； 
（3）联系电话、手机号码、电子邮件、邮政编码如实填写； 
（4）为保持和教育部上报数据的一致性，第一联系人和第二联系人必须填写; 
（5）学号、考生号必须填写，考生号以招生录取数据为准; 
（6）一定要正确选择就学信息中的班级。

1.2登录退出 

【登录】 
打开国家开发银行助学贷款信息网，点击“学生在线服务系统（高校）”进入登录页面，有如下两种登录方式： 
（1）用户名登录。输入注册时登记的用户名和密码登录系统；如学生没有注册，其贷款数据是由学校老师代为录入的，用户名默认为学校的代码+身份证号，默认密码为8位出生日期。 
（2）身份证号登录。点击“使用身份证登录...”超链接，选择所在的省、市、和高校，输入身份证号和8位出生日期（默认密码）登录系统。 
忘记登录密码的，可致电学校老师进行重置密码，也可以点击在线系统的“通过回答问题新设密码”超链接，通过回答注册时设的问题来重新设置密码。 
【退出】 
点击页面右上角“退出系统”，系统给出确认信息，用户确认后退出系统。 

1.3贷款申请流程 

学生使用此功能可以查看高校助学贷款的申请流程，流程主要包括在线注册、完善个人信息、提出贷款申请、审批贷款申请、签订贷款合同、审批贷款合同、等待发放贷款，如图所示。 
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1.4贷款申请 

学生使用此功能申请本年度的助学贷款，具体操作方法： 
（1）学生登录在线系统，点击左侧“贷款申请”，系统打开贷款申请概要信息页面，如图所示； 
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（2）在贷款申请概要信息页面中点击“新增”按钮，打开新增贷款信息页面； 
（3）选择贷款项目、贷款原因、输入学住费（学费与住宿费）、选择贷款到期日期； 
（4）填写完毕后，点击“确定”按钮，保存贷款申请信息。 
注意事项： 
（1）每位学生每年只能提出1次贷款申请； 
（2）申请的总额度不能超过5000元； 
（3）申请时，学生只能选择状态为“启动”的贷款项目； 
（4） 学生贷款申请信息状态为“学生录入”时，学生本人可以进行修改及删除，申请信息状态为“已审核”时，学生本人不能修改。 

1.5提前还款申请 

（1）学生登陆在线系统，点击进入“提前还款申请”概要页面； 
（2）通过“新增”按钮，打开提前还款申请新增页面，如图4.6所示； 
（3）选择要还款的贷款合同，确认后保存还款申请。 
（4）在当月20日前将通过支付宝进行还款。 
注意事项： 
（1）每年11月和12月不能提出提前还款申请； 
（2）支付宝每月20日集中扣划一次学生的提前还款，如学生打算本月提前还款，应在本月1-10日（含）之前提出申请，在当月20日前向助学贷款专用支付宝账户充值。 
（3）如支付宝账户余额不足造成还款失败，则本次提前还款申请失效，须重新申请。 
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1.6登录信息 

学生使用此模块修改登录信息，包括：登录名、密码、提示问题及答案。 

1.7个人信息 

学生通过此模块可以修改个人信息，包括：基本信息、联系方式、就业信息、家庭信息等。修改完成并提交后，院系经办人通过业务系统进行确认，经确认后，系统将更新学生的信息，并且记录修改前的信息。 
注意事项： 
（1）当学生存在合同信息时，不能修改姓名、身份证号和班级信息。 
（2）系统会根据输入的身份证号自动判断同一高校中是否存在相同的身份证号。 
（3）只有院系经办人确认同意后，学生修改过的信息才能在系统中生效，否则无效。 

1.8我的消息 

　　学生通过此模块查看系统发送的相关信息，包括消息、还款通知以及催款通知等，学生可以回复消息。如有尚未阅读的消息，在线系统的右上角出现黄色未开启的信封标志，如图所示。 
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1.9贷款情况 

学生通过此模块查看其贷款信息，包括：合同编号、贷款金额、贷款余额、逾期本金、逾期利息、罚息、贷款到期日等信息，操作方法如下： 
（1）登录学生在线系统，点击 “贷款情况”，系统打开贷款信息概要信息页面，如图所示。 
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（2）在“贷款记录”一栏点击一条贷款信息，系统打开对应的贷款详细信息页面，如图所示。  　　
注意事项： 
（1）贷款余额：指的是该笔贷款尚未还清的数额。 
（2）应收日期只有在需要还款的情况下才会显示数值。 

1.10还款明细 

学生通过此模块查看其还款明细信息，包括：还款类型、应还金额、还款时间等，操作方法如下： 
（1）登录学生在线系统，选择 “还款明细”，系统打开还款明细概要信息页面。 
（2）选择一条需要查看的贷款记录名称，点击[image: image8.jpg]
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1.11利息计算 

学生通过此模块计算其所签合同应还的利息，但只供参考，以系统结息为准。操作方法如下： 
（1）登录学生在线系统，选择“利息计算”，系统打开利息计算信息页面。 
（2）在贷款信息概要信息列表中选择一条贷款记录名称，系统会显示该合同的相关信息，如图所示。 
（3）选择还款日期之后，点击“计算”按钮，系统显示从上次结息日开始到学生选择的还款日期当天应该支付的利息、罚息、本金、应付总额以及贴息等。 
（4）学生可以选择提前还款，如果选择提前还款，点击“计算”按钮，系统会显示在提前还款时，应付相关款项的金额。 [image: image10.jpg]BERF R IRIT senm O e
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注意事项： 
选择还款日期以及选择提前还款时，选择要计算的合同必须是未到期的、尚未还清的合同，并且选择的还款日期不能在系统显示的上次结息日之前。 

1.12在线咨询与投诉 

在线系统提供了学生在线咨询和投诉的功能，咨询和投诉只能提交到学生所在高校，待学校回复后学生可以查询回复情况。操作方法如下： 
（1）学生登录系统选择“在线咨询与投诉”，打开咨询与投诉概要信息页面，如图所示。 
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（2）在概要信息页面选择“新增”，打开咨询与投诉新增页面，填写咨询与投诉内容。 
（3）确认保存信息。
注意事项：如果学生所提出的咨询或投诉为“待回复”状态时，本人可以在概要页面删除该条信息。
